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* Laimigs personals strada pie darba devéja 7
reizes ilgak

* Visbiezak atzimétais iemesls, kapéc jutas
neapmierinati ar darbu ir “nejutos novértets”
and “truka cienpilnas attieksmes no vaditaja”

« Apméram puse no milenialiem pamet darbu, jo
vinu vertibas nesakrit ar darba devéja vértibam

* 80% sievietes atzimé ka svarigu darba un dzives
lidzsvaru, savukart viriesi tikai 62%

* Apmierinatakie darbinieki ir Indija — 89%
apmierinati darbinieki, savukart vismazak '
apmierinatakie darbinieki ir Japana - 21%
neapmierinati darbinieki ,

o







Koucings

* Izmantojot koucingu, cilvéki sasniedz savus mérkus daudz
efektivak un atrak, ka ari rada skaidru apjausmu par to, vai
vinu izvéletais attistibas virziens tieSam ir tas, kas viniem ir
svarigi, nozimigi un prioritari.

 Atbalsta veids, kas vérsts uz apzinatibas palielinasanu un
klienta potenciala atklasanu, lai klients veiksmigi virzitos uz
prieksu sava cela uz mérka sasniegsanu

* Apzinati un strukturéti vadita saruna ar klientu, kuras
merkis ir veiksmigi virzit klientu cela uz mérka sasniegsanu




Koucs (izaugsmes veicinatajs)

* Uzklausa klientu

* Palidz noteikt meérki, kas balstits uz vertibam

* Palidz atrast resursus mérka sasniegsSanai

* Fokuseé uz merki

* Sniedz atbalstu

* Palidz atklat cilveka potencialu

* Palidz palielinat motivaciju, rast ticibu saviem panakumiem

* Palidz atrast balansu starp dazadam dzives jomam




Ko nedara koucs

Nesniedz
padomus

Nerisina
klientu
problémas

Nekontrole

Nepiedava
gatavas
receptes

Nenorada, ko
Tev darit

Nearste

Neuzspiez
savus uzskatus

Nemaca

«Nerakajas»
pagatnes
pardzivojumos




Koucings —
maksla uzdot
Jautajumus un

<lausities




Meéerkis

e Ko es velos mainit?
e Kur es tiecos?

e Ko es varu darit jau tagad?

* Ko es patiesam vélos?

find
purpose

deal with
challenges
affected and problems

by other’s
opinion

COMFORT FEAR LEARNING
ZONE ZONE ZONE

feel safe and find acquire
in control excuses new skills

lack
self-confidence

extend the

comfort zone .
realize

aspirations

GROWTH
ZONE

set
new goals




MOTIVATORI

Ko es varu darit citu laba? S : :
LOTI Es iedvesmoju citus darit labako So limeni sasniedz

IESAISTITS Man patik Seit stradat vidéji mazak neka 15%
Es tiecos uz izaugsmi

ATZINIBA

- Esmu dala no kaut ka lielaka » Varu aiziet, ja piedava ko labaku
GANDRIZ Esmu gandriz iesaistits, bet reizém neesmu « Seit nav karjeras izaugsmes iespéju\\u

IESAISTITS Ar prieku Seit stradaju, bet nesludinu to citiem PIEDERIBAS APZINA

DROSIBA

PILNIBA Esmu Seit naudas dé| » Nostradaju savas darba stundas un viss

Tiklidz varesu - aiziesu * Daru tikai to, kas pienakumos

NEIESAISTITS Neesmu apmierinats ar savu paveikto e« Darbs mani neaizrauj IZDZIVOSANA

SmartHR DEMOTIVATORI



Meérka ekologija 5 Kapac?
* Kapéc ir sis merkis?

e Kapéc es velos to dart?

* Ko man tas dos?

e Kapéc tas man ir svarigi?

* Un ko tas man dos?

e Kadas ir patiesas vértibas?
Veértibas



Vertibas

Aktiva dzive
Attistiba

Atziniba
Audzinasana
Augstas prasibas
Briviba

But dalai no kopéja
Labklajiba

Laime

Laimiga gimene
Materiala labklajiba
Materialas vertibas
Mérktieciba

Miers

Ciena

Darbs
Daudzpusiba
Diplomi
Draudziba
Drosiba
Dzivesprieks
Efektivitate darbos
Entuziasms
Garigums
Gadigums
Godigums
Gudriba
Gimene
Harmonija
Humors

Milestiba
Neatkariba
Pasapzina

Pasciena

Patiesiba

Parlieciba
Personibas attistiba
Pieklajiba
Pienakums
Precizitate

Prestizs

Prieks
Profesionalisms
Citu laime

Dabas un makslas skaistums

Izglitiba
Izklaide
Izpildigums
Racionalisms
Radosums
Sadarbiba
Skaistums
Stabilitate
Stingra griba
Taisniba
Ticiba
Tolerance
Uzticésanas
Interesants darbs
Izaugsme

Metal mz/



Dzives lidzsvars
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Koucinga rezultats

* Cilveks izturas apzinatak

» Cilveks nekavéjoties veic efektivakas un fokusétakas
darbibas, neatliekot tas uz velaku laiku

* Cilveks partrauc iecietigi uzturéties pret to, kas velk vinu
lejup

* Cilvekam rodas impulss darboties, un vins vieglak sasniedz
rezultatu

* Cilvéks nosaka prioritaros mérkus




Koucings iet roku roka ar mediaciju

Labs koucCings attista kritisko
domasanu, problému risinasanas un
sadarbibas prasmes, elastibu,
atbildibu un apzinatibu!

Un Sis prasmes veicina konflikta
atrisinasanu mediacijas ietvaros.



Kada ir mediacija?

= Ar So un daudzam citam bildém ir pieradits,
ka kaki ir skidrums, kas pienem jebkura
trauka formu.

= Tapat ir ar mediaciju — to var ieliet jebkura
procesa trauka un var iepilinat ka garsvielu
jebkura zupa, padarot to baudamu.

= Katrs sava saruna ar otru cilveku var
izmantot mediacijas instrumentus, butiski
mainot sarunas gaitu.

ﬂtegrété Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem



Mediacija

* Mediacija ir konflikta brivpratiga un konfidenciala atrisinasana ar
profesionala — mediatora — palidzibu.

* Mediaciju izvelas tie, kas grib atrast ilgtspéjigu risinajumu jautajumu
kopumam, taja skaita emocionalam lietam (dusmam, aizvainojumam,
skumjam utt.)(tiesa var atrisinat tikai ar likumu noteiktu aspektu, un
spriedums ir publisks).

* Pec mediacijas uzlabojas pusu savstarpéja sapratne, spé€ja atklati runat
un pienemt vienam otru, un — puses var veiksmigi turpinat sadarbibu.

ﬂtegrété Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem




Kad noder mediacija?

 Neapmierinatiba ar darba pienakumiem,
apstakliem, algu, kolégu attieksmi, vaditaja
attieksmi.

* Konflikts vai domstarpibas ar kolégi vai vaditaju.

* Velme tikt sadzirdetam - mainit amatu
organizacija, pilnveidot savas zinasanas un
prasmes, ieteikt uznémuma pilnveidosSanas
idejas.

» Sajos gadijumos var palidzét organizacijas
darbinieks, kam ir mediacijas prasmes, vai
mediators no arpuses.




Ka notiek mediacija?
 Mediators rada varas poziciju Iszsvaruéparasti darbinieks jutas vajaka
pozicija ka vaditajs, un mediators to izlidzina)

* Katra puse izstasta savu skatijjumu, savu motivaciju, savu merki - pozitivu
iekséju vajadzibu un vértibu

* Mediators rada izpratni pusu starpa par stastito (izpratne nenozimeé
piekrisanu otras puses viedoklim) un «nogludina asumus»

* Mediators maina pusu poziciju no sacikstes uz sadarbibu
* Puses ierauga pilnu bildi un skatu no malas

* Puses «prata vétra» meklé iespéjamos risinajumus («ko es varu darit, lai
palidzétu otrai pusei apmierinat vinas vajadzibu»)

e Puses labpratigi izvélas konkrétu risinajumu un vienojas par ta ievieSanu dzivé

ﬁtegrété Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem




+

. * «Nav 1iespejams palidzet
cilvekam darot vina

vieta, to kas vinam 1ir
jadara pasam»

Abrahams Linkolns



Paldies par uzmanibul!

Baiba Strupisa
+ 371 2948 9151
baiba@strupisa.lv

www.strupisa.lv

tegreta Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem

Alisa Lace
+ 371 26977916
alisa.lace@gmail.com

|G: lacealisa
FB: AlisaLaceTraining
Linkedin: Alisa Lace
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